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E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - MES DE SEPTIEMBRE DE 2025

FECHA UNIDADES ACTIVIDADES
PS. JUAN XXIII . . . .
Orientar e informar todas las necesidades que se le presentan a los usuarios
PS. NACHO VIVES . .
CS. ALMENDROS . cuando llegan a la unidad de una manera eficaz y optima al Centro de Salud de
; almendros. Dar ingreso a cada usuario a las instalaciones del C.S. de almendros.
*  Apertura del buzon de sugerencia (area consulta externa).
* Suministrar informacién a los familiares o acompafantes de pacientes que estan
siendo atendidos en los diferentes servicios del C.S de almendros
* Llevar el Registro diario de informacion y orientacion a los usuarios que asisten al C.S
ge) 01/09/2025 de almendros (Registro de Informacion y Atencién al Usuario).
3 02/09/2025 * Gestionar y apoyar a los usuarios en consecucion de citas a la poblacion colombiana
‘ - 03/09/2025 y migrantes venezolanos.
i, E | 04/09/2025 * Demanda inducida.
i Q 7:00ama « Dar respuesta a los usuarios por mensaje de texto, y WhatsApp a las orientaciones y
Q 4:00 pm solicitudes que ellos ameriten
= . Orientar y socializar a los usuarios en torno a los puntos y horarios de vacunacion
v de la E.S.E. ALPROREV.
_g « Sesion educativa Derechos y deberes de los usuarios.
0]
H—
2
Avenida del Libertador o 25-67 819.004.070-5 www.esealejandroprosperoreverend-santamarta-magdalena.gov.co
@esealejandroprosperor GESE Alejandro Préspero Reverend X @esealejandroprosperor

paga  [Rgerencia@esealprorevgovco



. e
e
A iia 4

lado Supersalud

igi

\%

E.S.E ALEJANDRO

PROSPERO | nit819.004.070-5
REVEREND -

SANTA MARTA D.T.C.H. ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turfsticv. Cullurel € Histdrico

. Sesion educativa Importancia del buzén de sugerencia.
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e Apertura de buzdn de sugerencia
e Sesidn educativa importancia de la citologia
e Orientar e informar todas las necesidades que se le presentan a los
usuarios cuando llegan a la unidad de una manera eficaz y optima al
Centro de Salud de Almendros. Dar ingreso a cada usuario a las
instalaciones del C.S. de AlImendros.
e Suministrar informacion a los familiares o acompafiantes de pacientes
gue estan siendo atendidos en los diferentes servicios del C.S de
8/09/2025 Almendros.
9/09/2025 e  Gestionar y apoyar a los usuarios en consecucion de citas a la
10/09/2025 Boblaa(cj)n 'cci:on?:lana y migrantes venezolanos.
11/09/2025 . emanda inducida.
e Encuestas globales de los diferentes servicios prestados en cada
12/09/2025 CENTRO DE SALUD ALMENDROS unidad de atencién
- 7:00 am a . Orientar.\l/ socializar a los usuarios en torno a los puntos y horarios de
3 4:00 pm. vacunacion.
T‘U e  Sesidn educativa derechos y deberes de los usuario
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. Dar respuesta a los usuarios por mensaje de texto, y WhatsApp a las
orientaciones y solicitudes que ellos ameriten.

. Orientar e informar todas las necesidades que se le presentan a los usuarios
cuando llegan a la unidad de una manera eficaz y optima al Centro de Salud
de almendros .

15/09/2025 R Sesiones Educativas importancia de la citologia.
CENTRO DE SALUD ALMENDROS Dar ingreso a cada usuario a las instalaciones del C.S. de almendros .

16/09/2025 Suministrar informacion a los familiares o acompafantes de pacientes que estan
siendo atendidos en los diferentes servicios del C.S de almendros .
17/09/2024 Llevar el Registro diario de informacion y orientacién a los usuarios que asisten
18/09/2025 al C.S de almendros (Registro de Informacion y Atencion al Usuario).
Apertura del buzén de sugerencia Gestionar y apoyar a los usuarios en
19/09/2025 consecucion de citas a la poblacion colombiana y migrantes venezolanos.
7:00 am a . Demanda inducida.

4:00 Dar respuesta a los usuarios por mensaje de texto, y WhatsApp a las
LU pm. : orientaciones y solicitudes que ellos ameriten.

Orientar y socializar a los usuarios en torno a los puntos y horarios de
vacunacion de la E.S.E. ALPROREV.
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22/09/2025
23/09/2025
24/09/2025
25/09/2025 PS. JUAN XXIII e Apertura del buzén de sugerencia
26/09/2025 e Socializacion de portafolio de servicio
29/09/2025 PS. NACHO VIVE e Orientar e informar todas las necesidades que se le presentan a los
30/09/2025 CS. ALMENDROS usuarios cuando llegan a la unidad de una manera eficaz y optima al
7:00 am a Centro de Salud de Almendros
4:00 pm e Suministrar informacién a los familiares o acompafantes de pacientes
que estan siendo atendidos en los diferentes servicios del C.S de
Almendros.

e Gestionar y apoyar a los usuarios en consecucién de citas a la
poblacidn colombiana y migrantes venezolanos.

e Demanda inducida

e Orientar y socializar a los usuarios en torno a los puntos y horarios de
vacunacion.

e Seccién educativa sobre la tuberculosis
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Nota: Este cronograma esta abierto a posibles cambios y modificaciones dependiendo de la necesidad de los servicios
en las distintas unidades.
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RESPONSABLE
LLAURA CAMILA ZAMBRANO
ORIENTADORA
Avenida del Libertador Mo 25-67 819.004.070-5 www.esealejandroprosperoreverend-santamarta-magdalena.gov.co
@esealejandroprosperor “ESE Alejandro Préspero Reverend X @esealejandroprosperor

psga  CBgerencia@esealprorevgovco



