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% DROSPERO | Elaboracion y ejecucion encuesta de

v v REVEREND satisfaccion|
Mg

igo: MP-M-1YO-001 . Version: 001 Fecha de creacién: 10/MAY 072024

1. OBJETIVO: Elaborar planes de mejoramiento al identificar y calificar toda la
experiencia y percepcion de los usuarios de la ESE al hacer uso de los servicios.

2. ALCANCE: Este procedimiento aplica para todos los usuarios de la ESE en la
ejecucion de las encuestas de satisfaccion realizadas, andlisis de las mismas Y
resultados en la ESE.

3. GLOSARIO:

Encuesta de satisfaccion: La encuesta de satisfaccion es una herramienta de recogida

de datos que nos ayuda a conocer la opinién e impresiones, cualitativas y cuantitativas, de

nuestros clientes. También nos permite analizar otros aspectos como su experiencia de

compra, sus impresiones y valoraciones de la marca y del servicio, etc. Con esta

herramienta extraemos conclusiones y resultados, a partir de los cuales elaboraremos

estrategias de marketing adecuadas. Una encuesta de satisfaccion tiene que servir para
tomar decisiones a corto, medio y largo plazo.

Nivel de satisfaccion: Luego de realizada la compra o adquisicién de un producto o
servicio, los clientes experimentan uno de éstos tres niveles de satisfaccion:

« Insatisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto no alcanza
las expectativas del cliente.

«  Satisfaccién: Se produce cuando el desempefio percibido del producto coincide con
las expectativas del cliente.

« Complacencia: Se produce cuando el desempefio percibido excede a las
expectativas del cliente.

Dependiendo el nivel de satisfaccion del cliente, se puede conocer el grado de lealtad hacia
una marca o empresa, por ejemplo: Un cliente insatisfecho cambiara de marca o proveedor
de forma inmediata (deslealtad condicionada por la misma empresa). Por su parte, el cliente
satisfecho se mantendra leal; pero, tan solo hasta que encuentre otro proveedor que tenga
una oferta mejor (lealtad condicional). En cambio, el cliente complacido sera leal a una
marca o proveedor porque siente una afinidad emocional que supera ampliamente a una
simple preferencia racional (lealtad incondicional).

Plan de mejoramiento: El Plan de Mejoramiento es un conjunto de acciones sistematicas
que propende por el mejoramiento permanente de la gestion y los procesos de la entidad,
el cual se construye a partir de las fortalezas y debilidades encontradas en el proceso de
evaluacion realizado por los diferentes entes de control.

>

NORMATIVIDAD:

Ley 1581 de 2012.

» Ley 1266 de 2008.

» Decreto 1377 de 2013.
RESPONSABLES:

v

o

T —y——
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Version: 001

CARGO.

RESPONSABILIDAD.

|

Profesional

universitario
funciones de atencion al usuario.

Medir el porcentaje de satisfaccion de los
usuarios, identificando  sus necgs:dades,
expectativas y prioridades, con relacion a los
servicios que la ESE le oferta y generar planes
de mejoramiento con base a los resultados.

con

6. INDICADOR:

6.1.  Numero de encuestas con respuestas de satisfaccion / Numero de encuestas
redactadas por los usuarios * 100

6.2.  Periodo de medicion: 3 meses

6.3. 6.3 Meta: >=80%

6.4. 6.4 Evidencia: Evidencia estadistica y porcentual de las encuestas realizadas y

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

los resultados obtenidos en la ESE Alejandro Prospero Reverend.

DESCRIPCION DE LA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD

No

DOCUMENTOS

RESPONSABLE | Y REGISTROS
ASOCIADOS

1) Verificar la existencia de
los formatos en la entidad
Identificar, organizar y
plasmar los items mas
importantes para que los
usuarios puedan
expresar su nivel de
satisfaccion de una forma
rapida y eficiente

3) Concertacion
y intrainstitucional: con el
equipo de trabajo se
concerta y socializa el
tamafo de la muestra a
aplicar en todos los
servicios prestados en
las diferentes UPSS
Se estima la duracién del
proceso y los recursos
con los que se va a
contar para la ejecucion
de la actividad
5) Presentar y socializar

2)

Disefio
1. |elaboraciéon de la
encuesta.

4)

Encuesta para
medir el grado
de satisfaccion
de los usuarios.

Profesional
universitario con
funciones de
atencion al

Lsuatio Ver anexos.

Se les entrega una encuesta en
fisico y el lapicero para el registro
de la informacion y la experiencia
en cuanto a la atencion recibida
o0 en la prestacion del servicio.

Aplicacion de la
encuesta.

Encuesta para
medir el grado
de satisfaccion
de los usuarios.

Apoyo o
funcionario de la
oficina de
atencion al

usuario, Ver anexos.
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DESCRIPCION DE LA ol kit
No ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE Y REGISTROS
ASOCIADOS
Por medio de la encuesta se
realiza un monitoreo a la
atencion que reciben los Encuesta para
usuarios en las diferentes UPSS Profesional .
o o i et medir el grado
Recoleccion y |y servicios que se ofrecen, por lo | universitario con de.safistaccion
3. |analisis de la|tanto, el analisis se realiza con funciones de ’
. - s de los usuarios.
encuesta base a los items cuantitativos y atencion al
cualitativos  expuestos en la usuario. \er anexos.
encuesta, elaborando el
porcentaje de satisfaccion o
insatisfaccion.
Se organizan y tabulan los
: resultados obtenidos por item en Profesional
Organizar y : ; g P
las encuestas realizadas, asi| universitario con
tabular los| . : i :
4. mismo, se realizan graficas para| funciones de N.A.
resultados de la : = 5
mejorar la comprension, lecturay atencion al
encuesta. Frets .
andlisis de los resultados usuario.
obtenidos.
Mensualmente, se socializa los Profesional
Informe final de|resultados con la gerencia,| universitario con
5. |satisfaccion al| Subgerente asistencial, oficina| funciones de N.A
usuario de calidad, control interno vy atencion al
entes de control usuario.
Como resultado a la
socializacion ~ deben quedar|  Profesional
expuestas las ideas mas idéneas | universitario con
para aquellos items con| funciones de Pl
6. |Acciones atomar. |resultado en rojo o negativo. atencion al SpSSios g9
(Planes de  mejoramiento, usuario. Ll
formatos de control para la
realizacion de cierta actividad y
entre otros)
iy |
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8. FLUJOGRAMA:

Fecha de creacion: 10/MAY0/;

ROL ENTES DE
ATENCION AL SUBGERENCIA ALIDAD CONT
VSUARIOS USUARIO GERENC'AI { ASISTENCIAL I [ AL INTERNO CONTROL
Aplicacion Disefio y
dela elaboracion de la

encuesta encuesta

Recoleccion y
andlisis de la
encuesta

los resultados de las

encuestas

Organizar y labular
Socializacion del Informe final de satisfaccion al usuario

Acciones a tomar

FIN

9. ANEXOS TECNICOS, METODOLOGICOS Y GENERALES

A MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION GLOBAL ACERCA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA
E.S.E. ALEJANDRO PROSPERO REVEREND

Nombre: Documento de
identidad: Fecha

Barrio Teléfono o N. Celular
1. EPS: 2. Puesto o Centro de Salud:

3. Servicio:

4. ;Cémo Calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a
través del centro o puesto
de Salud?

Muy buena( ) Buena( ) Regular () Mala( ) Muy mala () No sabe no
responde ().

5. ¢Recomendaria este puesto o centro de salud a un familiar o a un amigo?

Definitivamente si () Probablemente si () Definitivamente no () Probablemente no (25%)
No respondieron a la pregunta ( ).
Gracias.

%
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3 'A MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION GLOBAL ACERCA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA
E.S.E. ALEJANDRO PROSPERO REVEREND
Nombre: Documento de identidad:
Fecha
Barrio Teléfono o N. Celular:
1. EPS: 2. Puesto o Centro de Salud: 3. Servicio:

4. ;Cémo Calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a
través del centro
o puesto de salud?

Muy buena () Buena( ) Regular( ) Mala( ) Muy mala () No sabe no
responde ().

5. ¢Recomendaria este puesto o centro de salud a un familiar o a un amigo?
Definitivamente si ( ) Probablemente si () Definitivamente no () Probablemente no (t)

No respondieron a la pregunta ( ):
Gracias.

ARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION GLOBAL ACERCA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA
E.S.E. ALEJANDRO PROSPERO REVEREND

Nombre: Documento de identidad:
Fecha

Barrio. Teléfono o N.
Celular

1. EPS: 2. Puesto o Centro de Salud: 3. Servicio:

4. ;Coémo Calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a
través del centro
o puesto de salud?

Muy buena () Buena( ) Regular () Mala ( ) Muy mala ( ) No sabe no
responde ().

5. ;Recomendaria este puesto o centro de salud a un familiar o a un amigo?

Definitivamente si () Probablemente si () Definitivamente no () Probablemente no ()
No respondieron a la pregunta ( )
Gracias.

e e S—
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1. OBJETIVO: Con la ejecucién de este procedimiento la empresa se retroallmepta
sobre puntos susceptibles de mejoramiento a partir de la percepcion de los usuarios
sobre la calidad de la atencién prestada tanto en la red de servicios como en los
centros y puestos de salud.

2. ALCANCE: Aplica para todos los usuarios de la ESE y, comienza desde .la
recepcion de la queja, pasa por el anélisis de la misma, en caso de ser una queJ?
sobre la que el funcionario de atencién al usuario pueda dar resolucién se atendera
inmediatamente, en caso de no ser asi, se asigna inmediatamente un responsable
y se entrega una fecha de resolucién al usuario.

3. GLOSARIO:

Buzén de sugerencias: es un recurso de comunicacion utilizado por las empresas para
dar voz a las distintas ideas de mejora, propuestas de soluciones, quejas e iniciativas que
los trabajadores de una empresa o clientes puedan aportar a la organizacion a través de

esta sencilla forma de diélogo.

PQRS: La peticién o derechos de peticion: es aquel derecho que tiene toda persona para
solicitar o reclamar ante las autoridades competentes por razones de interés general o
interés particular para elevar solicitudes respetuosas de informacioén y/o consulta y para
obtener pronta resolucion de las mismas.

Queja: Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electrénica de insatisfaccion con la
conducta o la accién de los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una
funcion estatal y que requiere una respuesta. (Las quejas deben ser resueltas, atendidas o
contestadas dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion.

Reclamo: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electrénico, de insatisfaccion
referida a la prestacion de un servicio o la deficiente atencién de una autoridad publica, es
decir, es una declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido
perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion o suspension
injustificada del servicio. (Los reclamos deben ser resueltos, atendidos o contestados dentro
de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion).

Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electrénico de recomendacién
entregada por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en cada
una de las dependencias del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, racionalizar el empleo de los recursos o hacer mas participativa la gestidon
publica. (En un término de diez (10) dias se informara sobre la viabilidad de su aplicacion).

SIAU: El Servicio de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU) es una herramienta disefiada
por el ministerio de proteccion social para mejorar la prestacién de servicios tomando como
fuente la informacion del usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo uso
de sus derechos y deberes.

4. NORMATIVIDAD:

> Articulos 23 y 74 de la Constitucién Politica de Colombia.
> Articulo 15 de la Ley 1755 de 2015.

> Ley 1437 de 2011,
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5. RESPONSABLES:
CARGO. RESPONSABILIDAD.

Profesional  universitario  con | Recibir y tramitar las peti_cipngs, quejas,
funciones de atencion al usuario | reclamos,  solicitudes 0 felicitaciones que
presenten los usuarios ylo EPS

6. INDICADOR:

8.1. N° de peticiones quejas y reclamos tramitadas en el periodo / total de
peticiones, quejas y reclamos, presentados por los usuarios en la entidad en el
periodo * 100.

6.2. Periodo de medicion: 3 meses

63. Meta: Gestion del 100% de las peticiones, quejas y reclamos en la entidad

6.4. Evidencia: Evidencia documental, estadistica y porcentual de la gestion de las

quejas, reclamos y felicitaciones presentados a la ESE Alejandro Prospero
Reverend.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

DOCUMENTOS
No |ACTIVIDAD 25;&?;?(;0" DE 2 RESPONSABLE |Y REGISTROS
ASOCIADOS

Se recibe la solicitud del usuario
de las siguientes maneras:

1)Verbal: El usuario se acerca
directamente a la oficina de SIAU
y expresa su solicitud o
inconformidad para diligenciar el

formato de PQRs Pf9f85i9n§|

2)Escritas: Redactar formato de unlv§r5|tar|o con
Solicitud  del | peticiones, reclamos y funcuqnes de
usuario sugerencias encontrados en los atencién al usuario | N.A.

buzones de sugerencias. y funcionarios de

3)Via correo electronico al:|1d  oficina  de
atencionalusuario@esealprorev. | 2tencion al usuario
gov.com

4)Por la pagina web:
http://www.esealejandroprospero
reverend-santamarta-
magdalena.gov.co/peticiones-
quejas-reclamos

1)Abrir semanalmente en los

; Actas de apertura
R centros de salud y cada 15 dias Pr9fesngna| e érF: 4
Recepciéon de en los puestos de salud los universitario  con z e
BEFEhe buzones  de  sugerencias: | Unciones 0 pRMESIRECHS.

Profesional  universitario  con atencion al usuario
funciones de atencion al usuario
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No |ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
3 s RESPONSABLE |Y REGISTROS
ASOCIADOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD

o funcionario trabajando en dicha
oficina, se dirige a todas las
ubicaciones donde se encuentran
establecidos los buzones de
sugerencias y realiza apertura
para extraer los formatos
depositados.

2)Revisar correo destinado para
las PQRS

3)Organizar todas las solicitudes
realizadas verbalmente y
transcritas a los formatos de
PQRS.

Clasificar
solicitudes

’ Profesional
universitario  con | Registro
funciones de | Peticiones.
atencion al usuario

todas las  solicitudes po
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias o denuncias.

de

Validar la
informacion
emitida por el

usuario.

Hacer identificacién y trazabilidad

e investigacion de fallas en los
procesos, servicios, en el sistema
0 en la directa prestacion de del
servicio.

Consolidado  de

con | quejas y
de | Peticiones.

Profesional
universitario
Si es el caso, se gestiona el|funciones
servicio  solicitado de forma | atencion al usuario
inmediata

Se asigna un tiempo de

respuesta a cada solicitud

Recepcionar
respuesta por
parte de Ia
dependencia
implicada (si es
el caso)

Se recibe la respuesta a la PQRS
expuesta por el usuario a una
dependencia especifica

responsable de dicha solicitud. | Profesional

universitario  con | Acta
Se analiza la respuesta y se|funciones de | recepcion.
realizan  los  ajustes  o|atencién al usuario
apreciaciones pertinentes por
parte de los funcionarios de la
oficina de SIAU.

de
al

Entrega
6. |respuesta
usuario.

Las respuestas a las quejas,
reclamos y sugerencias de los Profesional
usuarios estan sujetas a revision | universitario
por parte del coordinador del

N.A.
con
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: DOCUMENTOS
No |ACTIVIDAD 2?&,?“)':\%0'1 DE ) RESPONSABLE |Y REGISTROS
ASOCIADOS
R i i 5
SIAUyel Comité | funciones de

de Etica Hospitalaria. En caso de atencion al usuario
detectar nuevamente no
conformidades, ~ se  debera
proceder a llevar a cabo una
auditoria interna de calidad.

Se entrega la respuesta al
usuario por medio de
comunicacién disponible y se
recibe la constancia del recibido y
conformidad del usuario.

- Clasificacion de la queja

- Consolidado y analisis
Consolidacion

y presentacion -Informe a subgerencia
de informe asistencial y entes de control

=~

- Estudio y andlisis de las quejas
y propuestas de mejoramiento

Se imprime y archiva la respuesta Profesional
8. Se archiva la|y se consolida la informacion. universitario  con

; N.A.
respuesta. funciones de
Se envia a gerencia. atencion al usuario
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8. FLUJOGRAMA:

Fecha de creacién: 10

GESTION
DOCUMENTAL

ENTES DE
ATENCION AL TODAS LAS SUBGERENCIA
oy ] ’ USUARIO L)EPENOENCIAS ASISTENCIAL CONTROL

INICIO
SOLICITUD RECEPCION
DEL USUARIO DE LAS PQRS

CLASIFICAR INFORMACION
SOLICITUDES PARA DAR

Y VALIDAR RESPUESTAA
INFORMACION LA SOLICITUD

RESPUESTA RECEPCIONAR
AL USUARIO RESPUESTA
[L y de mloq

RESPUESTAS A I
LOS USUARIOS |+—

9. ANEXOS TECNICOS, METODOLOGICOS Y GENERALES
REGISTRO DE PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

L IDENTIFICACION DEL USUARIO
Fecha del Asunto: Aiio REFERENCI
Dia '] A No.
e
s

Nombre Completo No. Tarjeta de Salud

Edad: Sexo: Domicilio Permanente:

Direccién y Teléfonos (Temporal): Dpto:
REGIMEN DE AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD
Subsidiado: Vinculado no Asegurado

Nombre del Acudiente ( Si es diferente al usuario)
Asunto (Area, servicio, hora, recurso humano, motivo de consulta, problema, razén):

Elaboracion y ejecucion de PQRg

MAYOI2(
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\l Propuesta (s) del peticionario:
l
\ CLASIFICACION DEL ASUNTO
\ SUGERENCIA___ QUEJA___ RECLAMO PETICION__
\ FECHA MEDIO UTILIZADO REFERIDO A
D
\ M| A " sﬁr Sitio— | Intermediacié | Geren | Exter | OTROS ;llg‘C'ONA
p : Origen n cia no

L]

| /ANALISIS CAUSAL (Ver al respaldo de la hoja)

Peticion Resuelta Si Inmediata Mediata Posterior,
No.
5 TRAMITE REALIZADO
Nombre del Firma y Huella del
Receptor Usuario
[= ANALISIS CAUSAL ]

TR L T ———
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1. Metodologia Causa y efecto

Recurs Proces
0s 0

Person Maquinaria y ,
al equipos

2. Metodologia de los 5 por que?

Por que?
R/
Por que?
R/
Por que?
R/
Por que?
R/
Por que?
R/
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1. OBJETIVO: Ofrecer al usuario una red interactiva que le permita obtener
informacion y solucion oportuna a sus necesidades.

2. ALCANCE: Inicia con la solicitud de acompafiamiento y orientacion, termina con la
satisfaccion de resolver la duda o necesidad del usuario

3. GLOSARIO:

Atencion al usuario: La oficina de atencion al usuario se encarga de las siguientes
funciones: Informacién y orientacién al usuario en los diferentes servicios que ofrece [a

E.S.E. Gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS.

Orientador: Persona encargada de hacer el acompafiamiento a los usuarios, respuesta a

solicitudes y seguimiento a la misma, dentro de una entidad.
4. NORMATIVIDAD:

» Decreto 491 de 2020
%» Decreto 1499 del 2017

5. RESPONSABLES:

r CARGO. RESPONSABILIDAD.

Garantizar los medios necesarios y al alcance de
Profesional  Universitario  con | los usuarios para dar apoyo y respuesta a las
funciones de Atencion al Usuario | dudas o solicitudes que estos tengan con
respecto a la prestacion del servicio

6. INDICADOR: N.A.
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

DESCRIPCION DE LA e S
REGISTROS
No ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE ASOCIADOS -
NORMOGRAMA
El usuario manifiesta de forma
Recepcién dé fa verbal su  solicitud  de|Equipo de trabajo
1 s informacion, el orientador Atencion al N/A
solicitud registra en formato  de WsliahG
orientacién al usuario la solicitud

y valida el requerimiento.
- Se valida la suficiencia y
calidad de la informacion | Equipo de trabajo
del usuario en el proceso Atencion al N/A

de comunicacion
- Se investigan las fallas
en los procedimientos, en

Validacién de la

informacion :
Usuario
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DOCUMENTOS Y
9 REGISTROS
No| ACTIVIDAD DES%’Z’?&%’X;’E LA | RESPONSABLE | ScoiorRoS
NORMOGRAMA

la prestacién del servicio
o en el sistema

- Suministro de la
informacién de acuerdo a
la necesidad expresa del
usuario

- Se proporciona
respuesta al usuario de
forma verbal, mensaje de
texto ylo correo

electrénico

- Se comunica
formalmente a la
dependencia

responsable y se realiza
un andlisis de Ilas
solicitudes de
informacién y orientacién
para hacer propuestas de
mejoramiento

8. FLUJOGRAMA

l ATENCION AL ’ l
USUARIOS ’ USUARIO Dependencna:]

INICIO

SoliCIfl’ud Qe : Recepcién de la
acompai amiento | solicitud
0 informacion

Validacion de la
informacién

0i[]

Reporte formal a
la dependencia
responsable

FIN

9 ANEXOS
N/A
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1. OBJETIVO: Implementar las asociaciones de usuarios a nivel de las UPSS,

dandole cumplimiento al decreto 5794 de la constitucion politica de Colombia,

velando por los derechos que poseen los usuarios que reciben los servicios de la
ESE

ALCANCE: Aplica para todos los usuarios pertenecientes a las EPS con las
cuales la ESE tiene acuerdos de voluntades, y particulares.

3. GLOSARIO:

Asociacion de usuarios: es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y
subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por
la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Participacién ciudadana: La participacion ciudadana consiste en el involucramiento

activo de los ciudadanos y las ciudadanas en los procesos de toma de decisiones
publicas que tienen repercusion en sus vidas.

UPSS: Son aquellos establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, publicos,
privados o mixtos, creados y por crearse, que realizan atencién de salud con fines de
prevencion, promocion, diagnéstico, tratamiento y/o rehabilitacion.

4. NORMATIVIDAD:

» Ley 1757 del 2015

> Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, 2009

5. RESPONSABLES:

CARGO. RESPONSABILIDAD.

rrofesional Universitario _con | Garantizar la conformacién y ejecucion de la

funciones de Atencion al Usuario | asociacion de usuarios

6. INDICADOR:
N/A
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
DOCUMENTOS
: Y REGISTROS
No| ACTIVIDAD DESCRIPCIONDELA | pegpONSABLE | ASOCIADOS -
ACTIVIDAD
NORMOGRAM
A
Publicidady | Se divulga la informacién acerca | Profesional
1 | divulgacion de la | de las asociaciones de usuarios Universitario con N/A
informacion mediante de charlas, carteleras, | funciones de
folletos, avisos en tiendas|Atencion al

Fecha de creacion: 10/MAY0/2024
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DOCUMENTOS

: Y REGISTROS

DESCRIPCIONDELA | pespONSABLE | ASOCIADOS -

No ACTIVIDAD ACTIVIDAD NORMOGRAM

A
Usuario y equipo

principales de la comunidad
receptora, redes sociales, pagina
web y emisoras locales.

de trabajo

2 Convocatoria

Se realiza una inscripcion abierta
a todos los usuarios receptores
del servicio de salud la entidad

Profesional
Universitario con
funciones de
Atencién al
Usuario y equipo
de trabajo

N/A

Cierre de
convocatoria

Se informa a todos los usuarios
inscritos 0 no inscritos de la
fecha final de la convocatoria

Profesional
Universitario con
funciones de
Atencion al
Usuario y equipo
de trabajo

N/A

4 Eleccién

La comunidad ejerce su derecho
al voto por los usuarios ya
postulados e inscritos, se podra
hacer de forma virtual o
presencial, dando como resulto
el que mayor nimero de votos
obtenga por cada localidad cerca
alas UPSS

Profesional
Universitario con
funciones de
Atencion al
Usuario y equipo
de trabajo y,
usuarios
participantes de
la convocatoria

N/A

Asamblea de
constitucion

Se hara teniendo en cuenta las
etapas mencionadas en Ia
norma; en la UPSS o el sitio de
comun acuerdo entre las partes,
con el fin de respetar Ila
democracia y sus
caracteristicas.

Profesional
Universitario con
funciones de
Atencion al
Usuario y equipo
de trabajo

N/A

Acta de
6 constitucion y
eleccion

Tres dias después de haber
elegido la asamblea se efectuara
el acta correspondiente la cual
debe ser firmada por los
responsables y los usuarios
electos por la comunidad, para
hacer parte de la asociacion, la
cual estara disponible en Ila
UPSS de su jurisdiccién para la
forma, posteriormente se hara

Profesional
Universitario con
funciones de
Atencioén

N/A
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