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INTRODUCCION

Se considera que un paciente se ha fugado de la institucién, cuando el alta se produce a
instancias del propio paciente, abandonando este el Hospital, sin que exista indicacién
médica y sin conocimiento del personal de la institucién.

No siempre que no encontremos a un paciente en la Unidad daremos por hecho que se ha
fugado, teniendo en cuenta que a veces los pacientes salen de la planta para ir a la cafeteria
etc., sin avisar, valoraremos la situacién individualmente, activando el protocolo de fuga,
cuando los recursos de busqueda del paciente se hayan agotado (preguntar a los
compafieros de habitacion).

La fuga o pérdida de paciente es un evento que puede ocurrir durante la prestacién del
servicio de salud, en cualquier hospital o clinica del mundo; ya que su condicién lo vuelve

vulnerable a diferentes estimulos del entorno hospitalario, visitantes, personal desconocido
que interacttia con el etc.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Protocolizar un sistema de seguridad y comunicacion idéneos cuando se detecte la
ausencia imprevista de un paciente sin que media un alta previa, es decir ante la
deteccion de la fuga de un paciente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> ldentificar las fugas de pacientes y realizar las comunicaciones necesarias a todas
las partes interesadas en el ingreso (familia o contacto facilitado por el paciente,
personal de seguridad del Hospital, Instituciones (Judiciales, Fiscalia) en el menor
tiempo posible.

> Notificar las fugas de pacientes como un incidente de seguridad de paciente

> Minimizar la probabilidad de pérdida de un usuario en el proceso de atencién,
definiendo actividades y responsabilidades orientadas a reducir el riesgo y agilizar
la busqueda en caso de presentarse el evento.

ALCANCE

El presente protocolo se aplica a todas las Areas de Hospitalizacion y Urgencias de laE.S.E
Alejandro Prospero Revered, afectara tanto a pacientes ingresados voluntariamente como
aingresos involuntarios (forzosos). La fuga de un paciente de una unidad de hospitalizacion
0 urgencias es un incidente, pero la Fuga de pacientes siquiatricos hospitalizados es un
evento adverso y como tal susceptible de ser notificado mediante el sistema de notificacion
de incidentes y eventos adversos de la institucién.

REGISTROS ASOCIADOS
> Hoja de registro de fuga
> Reporte de reingreso de fuga
» Reporte de Fuga

MARCO LEGAL

> Resolucion 741 de 1997 Por la cual se imparten instrucciones sobre seguridad
personal de usuarios para Instituciones y demas Prestadores de Servicios de Salud.

> Decreto 1011 del 3 de abril del 2006; por el cual se establece el Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

> Resolucion 0123 de enero 26 de 2012. Por la cual se adopta el manual de
acreditacion; en el estdndar 125 dice que la empresa debe contar con un
procedimiento que minimice el riesgo de pérdida de un paciente durante su proceso
de atencion y manejo de la situacion en caso de presentarse este evento.

Pégina 4 de 1
Avenida del Libertador NNo. 2567 818.004.070-5 wv%w.nculo?andrcprcspovonvcund-unlmna«magdahna.pov.co

@@esealejandroprosperor ﬂESE Alejandro Préspero Reverend

X @esealejandroprosperor
4 v ¥

sealprorev.



E.S.E ALEJANDRO

PROSPERO | nirs19.004.070-5

Y¥REVEREND

SANTA MARTA D.T.C.H. ALCALDIA DE SANTA MARTA

Dty Tuhtce, Clturel v Hstrw

Cédigo: PT-EV-EPR-001 Versién: 001 | 30/07/2024 Fecha de creacion: 30/JUL/2024

GLOSARIO

» Conductas de riesgo: Angustia, Depresion, Ansiedad: Se deben tomar medidas de
apoyo psicosocial para bajar el nivel de estrés, como ser acompafiamiento familiar,
medicamentos, ayuda espiritual, etcétera.

» Conductas Psiquiatricas: Pacientes con antecedentes, psiquiatricos desconexién
con la realidad, alucinaciones, esquizofrenia, con trastornos del estado de 4nimo e
intentos de suicidio.

> Extravio de nifio y/o persona en condicién de discapacidad: acontecimiento en
donde la persona o nifio se aleja de su cuidador a causa de: distraccion del cuidador
0 por elementos llamativos que generaron en el nifio o persona en condicién de
discapacidad perdida de la atencion.

> Intento de Fuga: Sorprender y detener el acto de fuga de un paciente

> Fuga: Egreso intempestivo de un paciente hospitalizado sin pasar por la firma de su
retiro voluntario o alta médica. No siempre que no encontremos a un paciente en la
Unidad daremos por hecho que se ha fugado, teniendo en cuenta que a veces los
pacientes salen de la planta para ir a la cafeteria etc., sin avisar, valoraremos la
situacion individualmente, activando el protocolo de fuga, cuando los recursos de
busqueda del paciente se hayan agotado (preguntar a los comparieros de
habitacién).

> Sospecha de Fuga: Observacién de conductas que hayan sospechar al personal
de turno que el paciente no quiere estar mas hospitalizado.

> Robo de un Usuario: delito que se comete apoderandose de una persona para
beneficios personales o de terceros, con o sin dafio, empleando violencia.
Intimidacién, engafio o fuerza sobre las personas.

ACTIVIDADES DE PREVENCION DE PERDIDA DE PACIENTE

> Identificacién del Paciente Hospitalizado o ingresado a observacion en Urgencias:
Colocar manilla al paciente, con previo registro de los nombres completos, nimero
de identificacién, fecha de ingreso y diagnéstico, conforme a la valoracién y plan de
tratamiento realizada por el médico. Explicar al acudiente y paciente la importancia
de: mantener la manilla integra hasta el egreso, sélo la retira el guarda de seguridad
a la salida. El Enfermero de turno verifica correspondencia de datos registrados.
Por deterioro de manilla se debe cambiar actualizando los datos.

> Control de fuga o pérdida de paciente de la institucién durante su estancia mediante
la supervision constante del profesional de la salud en turno.

> Control de ingreso y egreso de visitantes al servicio: solicitar el documento de
identificacién al visitante al entrar. Esto debera ser realizado por el guardia de
seguridad.

> Egreso del Paciente y acudiente de hospitalizacién y observacion urgencias: el
guardia de seguridad debe verificar la orden de salida que le entrega el usuario u
acompafiante, contrastar los datos del paciente en la orden con los de la manilla de
identificacion, al verificar retirar la manilla.
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AL DETECTAR UNA FUGA EN LA E.S.E. LAS ACCIONES SERAN

No siempre que no encontremos a un paciente en la Unidad daremos por hecho que se ha
fugado, valoraremos la situacion individualmente, activando el protocolo de fuga, cuando
los recursos de busqueda del paciente se hayan agotado (preguntar a los comparieros de
habitacion)

> Reportar pérdida o fuga de paciente: Todo el personal de la E.S.E que detecte el
suceso, en el momento que se sospeche de la pérdida o fuga de un paciente por
cualquier circunstancia se debe reportar inmediatamente al jefe del servicio de
donde se dio la pérdida. La Enfermera(o) de turno debe diligenciar el formato de
reporte de fuga (ver anexo 2) y el formato de notificacién de incidentes u evento
adversos de la institucion. Se debe dejar consignado en la historia clinica del
paciente (evolucion médica y nota de enfermeria) el hecho de la fuga y en el censo
de paciente registrar la fuga, considerandola como alta.

> Informar el estado de alerta en las puertas de ingreso y salida de pacientes: El
jefe del servicio en donde se dio la fuga o pérdida debe comunicar a todos los
guardias del centro de atencion sobre el evento y generar estado de alerta en el
control de ingreso y salida de pacientes. Se reforzara con una auxiliar de enfermeria
del servicio en las puertas de entrada y salida de la E.S.E.

> Conformar bloque de bisqueda del usuario perdido o que se dio a la fuga.
Con el Servicio de vigilancia, Enfermera y auxiliar de enfermeria. El guarda de
seguridad tendrd la custodia de las puertas de salida de la Institucién con una
auxiliar de enfermeria del servicio quien pasara por las puertas haciendo una
busqueda. El personal de enfermeria buscar4 al paciente en bafios, habitaciones,
cuartos de su servicio y restringira el transito de personas por los pasillos y
corredores del servicio hasta nueva orden.

> En consulta externa el bloque de busqueda lo conformara el guarda de seguridad,
el cual tendré la custodia de las puertas de salida del punto atencién, el auxiliar de
enfermeria de esta area iniciara la busqueda, informaran al resto del personal a
cerca del evento para estar atentos desde su puesto de trabajo.

> Revisar la Unidad del paciente: La enfermera de turno debe revisar el armario y
la mesa de noche por si el paciente ha dejado pertenencias de valor. En este caso
se avisa al servicio de vigilancia para que se haga cargo de la custodia y el inventario
de estas con un acta. Silas pertenencias no fueran de valor (Ejemplos ropa, objetos
de aseo, etc.) se dejaran en el servicio por un plazo de tres dias por si la familia o el
propio paciente acudiera por ellas.

» Comunicar el evento a los familiares o persona de contacto que hubiese
designado el paciente. Médico responsable del servicio reportara el evento a los
familiares explicando claramente lo sucedido, su condicién clinica y las
recomendaciones a tener en cuenta, en el menor tiempo posible, y en cuanto se
evidencia la pérdida o fuga después de una bisqueda de 30 minutos. Si existen
objetos bajo custodia se debe informar a la familia o a persona de contacto
que hubiese designado el paciente para hacer entrega de estos.

> Comunicar el evento a la POLICIA NACIONAL al niimero 123: el Coordinador de
servicio de vigilancia o quien en ese momento lo remplace reporta el evento a la
POLICIA Nacional (CAl més cercano), de acuerdo a la condicién clinica del paciente
(susceptible de pérdida) y el motivo de la fuga o pérdida. El coordinador de vigilancia
debe verificar en el libro de registro de vigilancia la anotacion del reporte.

> Realizar seguimiento al paciente fugado. Enfermera de turno del servicio del cual
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se dio la pérdida realizara seguimiento con el Referente de seguridad del paciente
mediante dos llamadas telefénicas diarias a los familiares del paciente durante un
periodo méaximo de 72 horas. Estas llamadas se realizaran desde el servicio de
admision de la institucion.

> Notificar desaparicién del paciente: La enfermera de tumno y el Referente de
Seguridad del paciente después de 72 horas de fugado el paciente y no saber de su
existencia, se reporta a la POLICIA como desaparecido en coordinacién con el
servicio de vigilancia.

FUGA DE PACIENTES EN PEDIATRIA O PACIENTES INFANTO-
JUVENILES

Como criterio general se seguiran los mismos pasos de fuga de paciente adultos, si el nifio
o el menor tiene familia y no esta bajo custodia de terceros.

Si la custodia del menor esté a cargo de terceros (Bienestar Familiar o Tutor) en este caso
adicionalmente se debera:

> se avisara a la trabajadora social de turno (si es durante el dia) y fuera de este
horario a la policia de infancia y adolescencia para que colabore con el personal de
la unidad en la notificacién del hecho, donde corresponda.

> Verificar en la hoja de admisién el nombre del centro de Custodia, teléfono y
domicilio. Los directores del Centro son los responsables del menor.

> En caso de que falten datos de comunicacién informar a la policia de infancia y
adolescencia.

>

REINGRESO DE PACIENTES FUGADOS

Si el paciente retorna a la unidad se debe:

> Diligenciar el formato de reingreso por fuga

> Notificar a la Policia Nacional

> Informar a los familiares, contacto designado por el paciente, tutor, responsables del
menor; segln sea el caso.

> Notificar a admisiones de la institucién para el ingreso del paciente.

» Informar al médico tratante

> Realizar el registro del reingreso en la Historia clinica del paciente.
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HOJA DE REGISTRO DE FUGAS
Hoja de Registro de Fugas

L Fuga Retorno
F'Fecha: Fecha: [ IFamila
B i i e DFVOlURtANDE
E Hora: Hora: Policia
Otros

Nombre del Médico Responsable:
Datos de Identificacién del Paciente:

e Nombre completo:

e« LGt

e Diagndstico:
Descripcidn de los Hechos:

Se Ha Puesto en Conocimiento de:

[T] Seguridad

] Médico de Tumo

["] Familia-Tutores legales, en caso de menores o Incapacitados
[7] Coordinador(a) de Servicia

[7] Policia

[ "] Admisién

[ ] Trabajadora Social

REPORTE DE FUGA

Paciente con nimero de historica clinica

Ingresado el dia con diagnostico

se ha fugado del servicio de

De la E.S.E Alejandro Prospero Revered el dia alas , o

estando indicada la interrupcién de su tratamiento en régimen de Hospitalizacién
bajo el punto de vista médico segln hace constar el Dr.(a)

Reporta
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Fecha

REPORTE DE REINGRESO POR FUGA
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Paciente con Numero de identificacion
con Historia clinica que
reingresa el dia al servicio de de la E.S.E

Alejandro Prospero Revered después de la fuga del dia

Reporta

Cargo

Fecha

\ /'\.l Pa

Elaboré: Maria Ménica Cuadrado — Auditor de calidad
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Revis6: Diana Cabrera — Medico apoyo oficina de calidad

Firma;
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g U‘M

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos aj y
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