E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES DE OCTUBRE DE 2024

FECHA UNIDADES ACTIVIDADES
Dar ingreso, acoger y orientar a cada usuario a las instalaciones en el servicio
que requiera.
Diligenciamiento del registro diario de actividades. (orientacion vy
direccionamiento a los usuarios).
1/10/20a | CLCASTELLANA (MARTES) medios seanoligios como ¢l c6ige GR o 6l nk de 3 p4gina 5E ALEIANDRG
MANANA - TARDE
PROSPERO REVEREND.
Orientacidén horarios de atencién de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.
Orientacidn al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.
Secciones educativas, (tema: deberes y derechos)
Elaboracion de encuestas de satisfaccion global en los diferentes servicios
2/10/2024 que se realizan en las UPS.
Direccionar y apoyar al area de trabajo social en los casos de PQR que
ameriten consecucion de citas por quejas.
Direccionar a los usuarios en la categorizacion del servicio de urgencia
CL CASTELLANA (MIERCOLES) TRIAGE.
MANANA - TARDE Orientacidn ruta de pediatria clinica la castellana.
Dar respuesta por medio de correo electronico, WhatsApp o por mensaje de
texto a las orientaciones vy solicitudes del formato de registro de atencion
usuario
Agendamiento de cita a usuario que la soliciten
3/10/2024 Dar ingreso, acoger y orientar a cada usuario a las instalaciones en el servicio
que requiera.
Diligenciamiento del registro diario de actividades. (orientacion vy
direccionamiento a losusuarios).
Dar conocer la importancia del uso del buzén de sugerencia, utilizando los
medios tecnolégicoscomo el cddigo QR o el link de la pagina ESE ALEJANDRO
PROSPERO REVEREND.
Orientacién horarios de atencion de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.
Orientacién al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.
CL CASTELLANA (JUEVES) Elaboraciérf de encuestas de satisfaccién global en los diferentes servicios
MARNANA - TARDE q1.Je sg realizan enlas UPS., . .
Direccionar y apoyar al area de trabajo social en los casos de PQR que
ameriten consecuciénde citas por quejas.
Direccionar a los usuarios en la categorizacidon del servicio de urgencia
TRIAGE.
Orientacién ruta de pediatria clinica la castellana.
Dar respuesta por medio de correo electrénico, WhatsApp o por mensaje
de texto a lasorientaciones y solicitudes del formato de registro de atencidn
usuario
Agendamiento de cita a usuario que la soliciten
demanda inducida
4/10/2024 . . . . . -
Dar ingreso, acoger y orientar a cada usuario a las instalaciones en el servicio
que requiera.
SAN MARTIN (VIERNES) Asamblea general para la conformacion de asociacidn de usuario del puesto
MARIANA - TARDE de salud san Jorge
Diligenciamiento del registro diario de actividades. (orientacion vy
direccionamiento a los usuarios).
Dar conocer la importancia del uso del buzén de sugerencia, utilizando los
7/10/2024 SAN MARTIN (LUNES) MANANA CL. medios tecnoldgicos como el codigo QR o el link de la pagina ESE ALEJANDRO

CASTELLANA TARDE

PROSPERO REVEREND.
Orientacién horarios de atencidn de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.
Orientacidn al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.
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8/10/2024 Secciones educativas, tema: (deberes y derecho de los usuarios)
Socializacion. De la conformacidn asociacion de usuario. Clinica la castellana.
CL CASTELLANA (MARTES) Elaboracién de encuestas de satisfaccion global en los diferentes servicios
MANANA - TARDE que se realizan en las UPS.
Demanda inducida
actividad de pym de el hogar infantil icbf de taganga
9/10/2024 PS SAN JORGE (MIERCOLES) Direccionar y apoyar al drea de trabajo social en los casos de PQR que
MARANA- ameriten consecucion de citas por quejas.
CASTELLANA (TARDE) Direccionar a los usuarios en la categorizacidon del servicio de urgencia
TRIAGE.
Orientacién ruta de pediatria clinica la castellana.
10/10/2024 Dar respuesta por medio de correo electronico, WhatsApp o por mensaje de
CENTRO DE SALUD TAGANGA texto a lasorientaciones y solicitudes del formato de registro de atencidn
(JUEVES) MANANA usuario
CL.CASTELLANA (TARDE) Agendamiento de cita a usuario que la soliciten
actividad de Pym hogar de los almendros
11/10/2024 Dar ingreso, acoger y orientar a cada usuario a las instalaciones en el servicio
CL CASTELLANA (VIERNES) que requiera.
MANANA - TARDE Diligenciamiento del registro diario de actividades. (orientacion vy
direccionamiento a losusuarios).
15/10/2024 Dar conocer la importancia del uso del buzén de sugerencia, utilizando los
CLINICA LA CNASTELLANA (MARTES) medios tecnolégicoscomo el cddigo QR o el link de la pagina ESE ALEJANDRO
MANANA-TARDE PROSPERO REVEREND.
Orientacién horarios de atencion de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.
16/10/2024 PUESTO DE SALUD SAN JORGE Orientacién al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.
(MIERCOLES) MANANA Elaboracién de encuestas de satisfaccidn global en los diferentes servicios
CL CASTELLANA (TARDE) gue se realizan en LAS UPSS.
Direccionar y apoyar al area de trabajo social en los casos de PQR que
17/10/2024 ameriten consecucidnde citas por quejas.
CL CASTELLANA (JUEVES) Secciones educativas, tema: (deberes y derecho de los usuarios)
MANANA - TARDE Direccionar a los usuarios en la categorizacidon del servicio de urgencia
TRIAGE.
18/10/2024 CL CASTELLANA (VIERNES) gar respuesta p(?r me@io de cor.re.o electronico, WhatsApE) o por mens.a'je
MARNANA - TARDE e te>.(to a las orientaciones y solicitudes del formato de registro de atencion
usuario
21/10/2024 CENTRO DE SALUD TAGANGA Agendamifento <.je cita a usuario que la soliciten
(LUNES) MANANA Der.n?nda inducida :
actividad de pym en hogar del icbf el Carmen.
CL.CASTELLANA (TARDE) Socializacion decreto 17-57 del 94. Centro de salud taganga.
22/10/2024 . . . . . -
~ Dar ingreso, acoger y orientar a cada usuario a las instalaciones en el servicio
SAN MARTIN (MARTES) MANANA que requiera.
CL. CASTELLANA TARDE Diligenciamiento del registro diario de actividades. (orientacién vy
direccionamiento a losusuarios).
23/10/2024 Dar conocer la importancia del uso del buzén de sugerencia, utilizando los
medios tecnolégicoscomo el cddigo QR o el link de la pagina ESE ALEJANDRO
CL CASTELLANA (MIERCOLES) PROSPERO REVEREND.
MANANA - TARDE Orientacién horarios de atenciéon de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.
Orientacién al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.
Elaboracion de encuestas de satisfaccion global en los diferentes servicios
24/10/2024 PS SAN JORGE (JUEVES) MANANA que se realizan enlas UPS.

CL CASTELLANA (TARDE)

Secciones educativas, (tema: deberes y derechos)
Socializacion decreto 17-57 del 94. Centro de salud taganga.
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25/10/2024 e Direccionar y apoyar al area de trabajo social en los casos de PQR que
ameriten consecuciénde citas por quejas.
L CASTELLANA (VIERNES) ° 1I?liRrIeAc(;iE(?nar a los usuarios en la categorizacién del servicio de urgencia
MANANA - TARDE . , . .

e Dar respuesta por medio de correo electrénico, WhatsApp o por mensaje
de texto a lasorientaciones y solicitudes del formato de registro de atencion
usuario

e Agendamiento de cita a usuario que la soliciten

e Conformacion de asociacion de usuario .

28/10/2024 e Daringreso, acoger y orientar a cada usuario a las instalaciones en el servicio
que requiera.

Diligenciamiento del registro diario de actividades. (orientaciény

direccionamiento a los usuarios).

e Dar conocer la importancia del uso del buzén de sugerencia, utilizando los
medios tecnoldgicos como el cédigo QR o el link de la pagina ESE ALEJANDRO
PROSPERO REVEREND.

e Orientacién horarios de atencién de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.

e  Orientacion al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.

e Secciones educativas, (tema: deberes y derechos)

CL CASTELLANA (LUNES) e Elaboracién de encuestas de satisfaccion global en los diferentes servicios
MANANA - TARDE que se realizan en las UPS.

e Direccionar y apoyar al area de trabajo social en los casos de PQR que
ameriten consecucion de citas por quejas.

e Direccionar a los usuarios en la categorizacion del servicio de urgencia
TRIAGE.

e Orientacion ruta de pediatria clinica la castellana.

e Dar respuesta por medio de correo electronico, WhatsApp o por mensaje de
texto a las orientaciones vy solicitudes del formato de registro de atencion
usuario

e Agendamiento de cita a usuario que la soliciten

29/10/2024 e Daringreso, acoger y orientar a cada usuario a las instalaciones en el servicio

CLINICA LA CASTELLANA (MARTES)
MANANA-TARDE

que requiera.

Diligenciamiento del registro diario de actividades. (orientacion vy
direccionamiento a los usuarios).

Dar conocer la importancia del uso del buzén de sugerencia, utilizando los
medios tecnoldgicos como el codigo QR o el link de la pagina ESE ALEJANDRO
PROSPERO REVEREND.

Orientacién horarios de atencién de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.
Orientacidn al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.
Secciones educativas, (tema: deberes y derechos)

Elaboracion de encuestas de satisfacciéon global en los diferentes servicios
que se realizan en las UPS.

Direccionar y apoyar al area de trabajo social en los casos de PQR que
ameriten consecucion de citas por quejas.

Direccionar a los usuarios en la categorizacion del servicio de urgencia
TRIAGE.

Orientacidn ruta de pediatria clinica la castellana.

Dar respuesta por medio de correo electrénico, WhatsApp o por mensaje de
texto a las orientaciones y solicitudes del formato de registro de atencidn
usuario

Agendamiento de cita a usuario que la soliciten
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e Daringreso, acoger y orientar a cada usuario a las instalaciones en el servicio
que requiera.

e Diligenciamiento del registro diario de actividades. (orientacién y
direccionamiento a los usuarios).

e Dar conocer la importancia del uso del buzdn de sugerencia, utilizando los
medios tecnoldgicos como el cédigo QR o el link de la pagina ESE ALEJANDRO
PROSPERO REVEREND.

e  Orientacion horarios de atencion de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.

e Orientacidn al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.

e Secciones educativas, (tema: deberes y derechos)

30/10/2024 CLINICA LA CASTELLANA e Elaboracién de encuestas de satisfaccion global en los diferentes servicios
(MIERCOLES) MANANA-TARDE que se realizan en las UPS.

e Direccionar y apoyar al area de trabajo social en los casos de PQR que
ameriten consecucion de citas por quejas.

e Direccionar a los usuarios en la categorizacion del servicio de urgencia
TRIAGE.

e Orientacion ruta de pediatria clinica la castellana.

e Dar respuesta por medio de correo electronico, WhatsApp o por mensaje de
texto a las orientaciones vy solicitudes del formato de registro de atencion
usuario
Agendamiento de cita a usuario que la soliciten

e querequiera.

e Diligenciamiento del registro diario de actividades. (orientacion y
direccionamiento a los usuarios).

e Dar conocer la importancia del uso del buzén de sugerencia, utilizando los
medios tecnoldgicos como el codigo QR o el link de la pagina ESE ALEJANDRO
PROSPERO REVEREND.

e Orientacién horarios de atencién de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.

e  Orientacion al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.

e Secciones educativas, (tema: deberes y derechos)

31/10/2024 CLINICA LA CASTELLANA e Elaboracidon de encuestas de satisfaccion global en los diferentes servicios

(MIERCOLES) MANANA-TARDE

que se realizan en las UPS.

e Direccionar y apoyar al area de trabajo social en los casos de PQR que
ameriten consecucion de citas por quejas.

e Direccionar a los usuarios en la categorizacion del servicio de urgencia
TRIAGE.

e Orientacion ruta de pediatria clinica la castellana.

e Dar respuesta por medio de correo electronico, WhatsApp o por mensaje de
texto a las orientaciones y solicitudes del formato de registro de atencion
usuario

Agendamiento de cita a usuario que la soliciten
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