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Infroduccién

Durante afios, el ser humano ha pasado por diferentes estados en su ciclo de vida; Sin
embargo, gran parie de su etapa adulta es invertida en el ambito |aboral, lo que impacta en
diversos aspectos de su vida. En algunas ocasiones la insatisfaccién y el no cumplimiento
de sus metas pueden afectar su salud mental, situacién que en términos laborales se refleja
en la poca productividad y el bajo desempefio laboral, lo que a su vez conlleva &
repercusiones en su vida laboral, familiar y social. De acuerdo con esto, se comprende
que la salud mental en el area laboral requiere una intervencién gque permita mejorar €l
bienestar de la poblacién trabajadora.

Los profasionales del &rea de la salud, adicionalmente a su carga laboral y asistencial,
cuentan con cargas emocionales y psicosociales que impactan en su productividad,
refaciones interpersonales, calidad de vida y salud mental; tener una actividad laboral donde
se ofrece servicio humano, donde se tiene en cuenta funciones tan especificas como
proteger, cuidar, mantener e incentivar el bienestar personal y social, genera scbrecarga
emocional y preocupaciones laborales

La Organizacidén Mundial de la Salud (OMS) define la salud mental como “La Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) define a la salud mental como “un estado de bienestar
mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida,
desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a
la mejora de su comunidad”.

Para la OMS Ila salud mental es parte delbienestar que sustenta
las capacidades individuales y colectivas de las personas para tomar decisiones,
establecer relaciones y dar forma al mundo.

En sintesis, “la salud mental es un derecho humano fundamental. Y un elemento esencial
para el desarrollo personal, comunitario y socioeconomico”.

Las afecciones que la alteran comprenden trastornos mentales y discapacidades
psicosociales, asi como otros estados mentales asociados a un alto grade de angustia,
discapacidad funcional o riesgo de conducta autolesiva, completa la OMS.

Por consiguiente, la promocién de la salud mental ha de estar enmarcada en una serie de
acciones gue creen entornos y condiciones de vida que faverezean la salud mental y
permitan a las personas adoptar y mantener estilos de vida saludables.

La Empresa Social del Estado Alejandro Prospero Reverend, en el afan de promover [a
sajud mental de sus funcionarios, crea un programa de salud mental, con acciones y
estrategias que busguen promaover factores de protectores, prevenir alteraciones de salud
mental y disminuir factores de riesgo, orientado al conocimiento de si mismo, la
participacién y |a eleccion habitos y estilos de vida, que favorezcan calidad de vida de los
empleados.
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Justificacion

La Politica Nacional de Salud Mental tiene como objetivo promover la salud mental como
elemento integral de la garantia del derecho a la salud de todas las personas, familias v
comunidades, entendidos como sujetos individuales y colectivos, para el desarrollo integral
¥ la reduccién de riesgos asociados a los problemas y trastornos mentales, el suicidio y las
violencias interpersonales.

De acuerdo a esto, en Colombia la ley 1616 del 2013 “Ley de salud Mental” y El plan

Nacional Para la reduccidn del consumo de sustancias psicoactivas y su impacto, toman

como objetivos la atencidn primaria, secundaria y terciaria en salud mental, la intervencion,

atencién y capacidad de respuesta ante el consumo de Sustancias, asi como la prevencion

del suicidio desde el ambito laboral, estableciendo responsabilidades desde el empleador,

el trabajador, las Administradoras de Riesgos Laborales y demas entes relacionados de
" manera directa con el ambito laboral y la salud de la poblacién trabajadora.

Recientemente se ha evidenciado el incremento de los estudios publicados con respecio a
la calidad de vida y el proceso salud - enfermedad de las personas, en funcion con algunas
variables de caracter laboral, como lo son el tiempo invertido y el tipo de actividad realizada,
ademas de relacionarlos con caracteristicas individuales propias de la persona y otros
factores externos o ambientales. Los resultados obtenidos han ocasionado un interés por
parte del sector empresarial en Colombia, y desde el Sistema de Gestidn en Seguridad y
Salud en el Trabajo se desarrollan estrategias y actividades gue permitan a sus
colaboradores el goce pleno de la salud fisica y mental.

Para el caso de los profesionales de la salud, se observa aun con mayor frecuencia, la
implementacién de estas metodologias, que en su mayoria estan disefiadas para preservar
su salud mental, debido a que, en su quehacer diario, pueden estar expuestos a situaciones
gue resulten estresantes o impactantes y que pueden afectar psicolégica y mentalmente el
estado actual que poseen.

En tal sentido para la Empresa Social del Estado ALEJANDRO PROSPERO
REVEREND, la salud mental es un pilar fundamental y el compromise radica en promover
y favorecer a sus colaboradores, que permita un desarrollo 6ptimo a nivel individual y por
ende el crecimiento institucional.

Objetivos

> Promover el bienestar y el cuidado de la Salud Mental, mediante el desarrcllo de
acciones de promocion de la salud mental y la prevencion del trastorno mental en el
entorno laboral, mediante actividades pedagdgicas y psicoeducativas, encaminadas
al fortalecimiento de habitos y estilos de vida saludables en la comunidad laboral de
la E.S.E. ALEJANDRO PROSPERO REVEREND
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Objetivos especificos

> Brindar formacién para la promocién de la salud mental y la prevencién de
problemas y trastornos mentales en el ambito laboral con las siguientes finalidades:

> Promover aspectos positivos del trabajo y mejorar la interaccion social positiva en

ios

lugares de trabajo.

Prevenir las afecciones en la salud mental con el propésito de reducir su incidencia

en la poblacion trabajadora (prevencion universal), en grupos especificos

{prevencién selectiva) y en grupos con riesgo particular (prevencion indicada), con

diferentes métodos o herramientas educativas factibles, social y culturaimente

aceptables.

¢ Realizar actividades informativas v de sensibilizacién frente a la Promocidn de la
Salud Mental gque permita a2 los colaboradores de la E.S.E. Alejandro Prospero
Reverend, adquirir un mayor conocimiento sobre iematicas relacionadas al
autocuidado vy la salud integral en todos sus campos.

Y

e Generar en los frabajadores de la E.S.E. espacios de reflexién frente a los habitos,
estilos diarios, y proyecto de vida.

e Generar acciones para reducir el estigma asociado con los problemas de salud
mental y mejorar las  acciones de bisqueda de ayuda del trabajador.

* Ejecutar el programa desde los componentes preventivos y de acompafiamiento.

Marco legal

Para garantizar el derecho a la atencidn oportuna en salud mental, se proclama la Ley 1616
del 2013 de la que se deriva que el Estado a través del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, brindara la atencién integrada para la promocion y la prevencién de los
frastornos mentales con intervenciones gue logren impactar los factores de riesgo v la
identificacion de los factores protectores orientados a fortalecer el aufocuidado, asi como al
fortalecimiento de estrategias individuales y colectivas que propendan por la calidad de vida
y el bienestar integral.

La Resolucién 2646 de 2008, establece disposiciones y responsabilidades para la
identificacion, evaluacién, prevencion, e intervencién permanente de la exposicidén a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y, para la determinacién del ofigen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional, se definen criterios para ia intervencion
psicosocial, entre los cuales se mencionan:

» Compromiso de la gerencia y de los trabajadores.

Priorizacién de eventos con impacto negativo.
Inclusion de prioridades de intervencion sefaladas por literatura cientifica.

>

>

¥ Inclusién de actividades educativas o formativas con los trabajadores.

¥ Integracion de las acciones a los sistemas de gestidén en salud y seguridad.
» Desarrollo de programas para intervencion en crisis.
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> Implementacion de medidas preventivas del acoso laboral entre ofras.

El Decrete 1072 de 2015, que recoge €l Decreto 1443 de 20142, establece las
obligaciones para la implementacion del SG-8S8T, asi: “Para el sfecto, el empleadar o
contratante debe abordar la prevencion de los accidentes vy las enfermedades laborales y
también la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores yfo contratistas, a través
de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestién cuyos
principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

El Decreto 1477 de 2014 del Ministerio de Trabajo dictamina la nueva tabla de
enfermedades laborales, que ademas de puntualizar las enfermedades que son objeto de
reconocimiento, también orienta la vigilancia de la salud respecto de los desenlaces no
deseados. Elgrupo IV de enfermedades laborales hace referencia a los trastornos mentales
y del comportamiento enire los que se mencionan: depresién, trastormos de ansiedad,
reacciones de estrés grave, esfrés postraumético, entre otras.

En el afio 2017 se realizan dos modificaciones a algunos articulos del decreto 1072, con
el Decreto 0526 vy la Resolucion 11117, recordando que los estandares minimos son de
cumplimiento obligatorio y con los cuales se define, registra, verifica y controla la gjecucion
de las normas. Esta dltima Resolucion se actualiza medianie la Resolucién 0312,
Ministerio de Trabajo de Colombia, Bogota, Colombia, 13 febrere 2018.

Con la Resolucion 3202 de 2016, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social adopta el
Manual Metodologico para la elaboracion e implemeniacién de las Rutas integrales de
Atencién en Salud - RIAS, se adopta un grupo de Rutas Integrales de Atencidn en Salud
desarrolladas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social dentre de la Politica de Atencion
Integral en Salud - PAIS vy se dictan ofras disposiciones. Dos de las rutas se orientan a la
atencion la poblacién con riesgo o trastornos mentales y del comportamiento manifiestos
debido a uso de sustancias psicoactivas y adicciones y a la poblacion con riesgo o
trastornos psicosociales y del comportamiento.

La Resolucién 4886 del 2018, emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social adopta
la Politica Nacional de Salud Mental, que plantea la salud mental bajo el enfoque de
derechos humanos que reconoce el desarrollo de capacidades en las personas y en los
colectivos. Asi mismo contempla el enfoque de curso de vida porque reconoce que un
trastorno puede generar sintomatologia de diferentes caracteristicas en nifios,
adolescentes, adultos jovenes y adultos mayores. Considera también el enfogue de género,
que construye roles y relaciones, asi como un enfoque diferencial poblacional y tertitorial
determinado por el contexto, las condiciones sociales, de edad, de discapacidad y de la
cultura. Finalmente, la politica esta soportada en un enfoque psicosocial come herramienta
de la atencion en salud.

A inicios del afio 2019 se publica la Resolucion 089 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social que adopta la Politica Integral para la Prevencién y Atencién del Consumo de
Sustancias Psicoactivas en linea con la politica de salud mental.
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Resolucion 2404 dei 22 de julio de 2019 del Ministerio del Trabajo. Por la cual se adopta
la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia
técnica general para la promocitn, prevencion & intervencion de los factores psicosociales
y sus efectos en la poblacién trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras
disposiciones.

Circular 0064 del 8 de octubre del 2020 del Ministeric de Trabajo. Establece acciones
minimas de evaluacion e intervencion de los factores de riesgo psicosccial, promocion de
la salud mental y la prevencién de problemas vy trastornos mentales de los trabajadores en
el marco de la actual emergencia SARS-COV2 (Covid-19) en Colombia.

Contextualizaciones

¥ Atencién en crisis: La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el
momento de una crisis, la cual es un estado temporal de trastorno, que se
caracteriza por una desorganizacion reflejada en una incapacidad para enfrentar las
situaciones adversas que se encuentra viviendo, manejar adecuadamente las
emocionas y enfocar el pensamiento v la conducta en resolver los problemas.

> Bienestar: Se tiene presente que la salud estd condicionada y estrechamente
relacionada con el bienestar mental o psicoldgico, que es proporcional a la calidad
de vida de las personas. Este bienestar no solo esia direccionado a un estado
completo de satisfaccién emocional, fisica, mental y social, sino que también se
asocia a la presencia de condiciones en el entorno que lo favorece.

> La vida afectiva y familiar, la salud, la condicién econdmica estable, la capacidad de
refacionarse con las personas, la capacidad de afrontamiento de los problemas ¢
situaciones y-de igual forma la no presencia de emociones negativas, como el
estrés, [a ansiedad, |a depresion y el miedo, influyen en el bienestar de una persona,
siempre estando este concepto sujeto a la experiencia de cada individuo.

¥» Conducta suicida: es un resultado no deseado en salud mental, no considerada
como un diagnéstico en si mismo. Tiene origen multifactorial y se ha definido como
“una secuencia de eventos denominado proceso suicida que se da de manera
progresiva, en muchos casos e inicia con pensamientos e ideas que se siguen de
planes suicidas y culminan en uno o multiples intentos con aumente progresivo de
la letalidad sin llegar a la muerie, hasta el suicidio consumado”. Su espectro incluye
la ideacién suicida, el plan suicida, el intento de suicidio vy el suicidio

» Drogadiccién: La adiccion a las drogas, que también se conoce como «irastorno
por consumo de sustancias», es una enfermedad que afecta el cerebro y el
comportamiento de una persona, y produce incapacidad de controlar el consumo de
medicamentos o drogas legales o ilegales. Las sustancias como el alcohol, la
marihuana y la nicotina también se consideran drogas. Cuando se es adicto,
posiblemente se siga consumiendo la droga a pesar de! dafic que causa.
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» Estrés: Respuesta del individuo tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como
conductual en su intento de adaptarse a las demandas resultanies de la interaccion
de sus condiciones individuales, extralaborales e intralaborales.

¥ Estrategias en salud mental: Las estrategias de salud son actuaciones scbre
problemas de salud que, bien por su elevada prevalencia o bien por suponer una
mayor carga asistencial, familiar, social y econdmica, requieren un abordaje integral,
que tenga en cuenta todos los aspectos relacionados con la asistencia sanitaria, asi
como la coordinacion con otros departamentos o instituciones.

> Eventos de salud mental: Hacer referencia a “desenlaces o "emergencias”’ que
surgen, bien como derivados de un preblema o frastorne mental, como en el caso
del suicidio, la discapacidad, el comportamiento desadaptativo, o bien ni siquiera
derivados de una condicién de salud mental sino de hechos vitales como la
exposicion a la violencia”

» Resiliencia: Esia es la capacidad que tiene el ser humano para sobreponerse a
circunstancias de adversidad en su existencia.

»> Salud: Uno de los principales derechos humanos, el cual esté orientado a satisfacer
y proveer un conjunto de condiciones, servicios y recursos, con el fin Ulimo de
cbtener el mayor grado de bienestar, es la salud. Esta, presenta asi mismo algunas
condiciones que van crientadas a la satisfaccién misma de otros derechos
fundamentales como lo son el de vivienda, alimentaciédn, trabajo digno y educacién.
Es asi como la OMS logra definir la salud como “un estade de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

» Salud mental: En Colombia la Ley 1616 de 2013 define la salud mental como “un
estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y
la interaccidn de manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos
desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida
cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a
la comunidad”.

> Trastorno Mental: es una alteracion de tipo emocionhal, cognitivo ylo
compaortamiento, en que quedan afectados procesos psicoldgicos basicos como son
la emocion, la motivacion, la cognicion, la conciencia, la conducta, la percepcion, la
sensacion, el aprendizaje, el lenguaje, etc. En general, se caracterizan por una
combinacion de alteraciones del pensamiento, la percepcidn, las emociones, la
conducta y las relaciones con los demas.

¥ Promocién de la salud mental: La promocién de la salud mental es situada dentro
del amplio campo de la promocién de salud en conjunto con la prevencién de las
enfermedades mentales, el fratamiento y la rehabilitacién de personas que
presentan afectaciones en su salud mental; por lo anterior, cuando se habla de
promocion de la salud mental, se pone en manifiesto las acciones que favorecen a
las personas a la creacién de condiciones de vida y ambientes saludables y
promuevan la adaptacion y el mantenimiento de estos estilos de vida.
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Los trabajadores de Ia salud incluyen a las personas que trabajan en la atencién de los
pacientes, tales como personal de enfermeria, médicos, auxiliares de salud a domicilio y
asistentes médicos, y muchos ofros que prestan servicios en roles fundamentales de apoyo.
Los problemas de salud mental entre los trabajadores de la salud incluyen el estrés, el
desgaste profesional, la depresion, la ansiedad, los trastornos por consumo de sustancias
y la conducta suicida. Estos problemas de salud mental no son nuevos. Incluso antes de
la pandemia, los trabajadores de la salud se enfrentaban a condiciones de trabajo exigentes
y sufrian tasas altas de malos desenlaces en la salud mental.

Los daios del Observatorio Europec de Riesgos publicados en 2009 sefialan que los
trabajadores del sector educativo y sector salud, seguidos por los de dreas administrativas
en el sector plblico, sufren con mayor frecuencia de trastornos de ansiedad.

En Colombia se corroboran los datos anteriores mediante fos estudios de estrés laboral,
sindrome de burmout v enfermedades laborales en docentes (Mufioz & Huriade, 2016;
Marenco & Avila, 2016, asi como en los empleados del sector salud (Jiménez, Orozco &
Caliz, 2017; Restrepo, Restrepo & Delgado, 2018), que ha destacado la importancia del
sindrome de agotamiento, agresividad, trastornos de suefio y automedicacién entre ofros.
La primera Encuesta Nacional sobre las Condiciones de Trabajo y Salud del Sistema
General de Riesgos Profesionales (2007) en las que se cuentan las dltimas cifras
ocupacionales, plantea que son los trabajadores asistenciales los de mayor riesgo de salud
mental.

Elf constante intercambio de pensamientos, sentimientos y acciones alrededor de su labor
y responsabilidad sobre la salud de 1a otra persona ha tenido efectos negativos en la calidad
de vida del personal de-salud, llevandolo a situaciones de estrés, que muchas veces se
convierten en episodios mas graves como lo son la depresion y la ansiedad. Estos
problemas mentales resultan ser los problemas de salud mental mas comunes, en los
trabajadores del area de la salud, afectado las aptitudes laborales y por ende fa
productividad.

Asi mismo, se identifica que esta poblacién tiende a presentar estados de ansiedad,
sentimientos de soledad, tristeza e irritabilidad, lo que desarrolla a largo plazo problemas
mentales afectando factores perscnales y sociales. Estableciendo que, en los trabajadores
de la salud con carga excesivas de trabajo, como los médicos, enfermeras, psicologos,
nutriclogos, psiquiatras y otros profesionales que en su labor presentan interacciones
humanas de caracter intenso y duradero se ven sometidos en una constante tensién
emocional debido a la batalla por recuperar "la homeostasis del paciente”

Algunas investigaciones recientes muestran gque los trabajadores de la salud estan
sintiendo el peso de estos desafios y que esto se ha intensificado desde el inicio de la
pandemia del COVID-19. La escasez de personal y de equipo de proteccién personal, asi
como la fatiga, las muertes y la afliccién han afadido un nuevo nivel de carga a los
trabajadores de la salud. Segun una encuesta hecha entre junio y septiembre del 2020
{Mental Health America).

Paglna 8 de 14

SR P P SR BT S

Avenida del Libestador o, %3

.@eseale;androprospercr §HESE Aleuandrc Préspero P&vereﬂd X @eseaiegandroprospemr




& HIHRES

b EM T

o e
K

SANTA MARTA
Cogligo: PASST-DAZ

ALCALDIA DE SANTA PAARTA

ixtiilo Turixtow, Cotlulcl « Hlintdnas

Establecimiento del programa de salud mental

AfociubralZizg
Las actividades y responsabilidades de este programa de salud mental estan encaminadas
a constituir a la E.8.E. Alejandro Prospero Reverend, como una empresa saludable y

segura, a través del fortalecimiento de condiciones individuales, grupales y sociales que
promuevan y mantengan el bienestar emocional y social de todos sus colaboradores.

Este programa se establece mediante la realizacién de actividades orientadas a la
identificacion temprana y oportuna de comportamientos relacionados con problemas o
trastornos de salud mental, evitando la aparicion o detonacion de estos trastornos v el
reconocimiento, aceptacion y modificacién de conductas y condiciones de riesgo en los
funcionarios de la entidad o en los equipos de trabajo.

L.os funcionarios con personal a cargo deben ser participes activos y convertirse en lideres
de todos los procesos o actividades que estén contempladas en este programa, por ser
ellos guienes tienen entre sus responsabilidades garantizar el bienestar de su equipo de
trabajo, teniendo en cuenta gque mantiene contacto continuo y directo con el personal que
estan bajo su direccion, por esta razén, estan en condicién de identificar de forma oportuna
y temprana, asi como reportar a tiempo comportamientos que evidencien algun problema

de salud de mental, o situaciones que al interior del equipo de trabajo se estén o puedan
convertirse en un riesgo para la salud mental de los colaboradores de la E.S.E.

En este programa de salud mental se contemplan actividades dirigidas a los funcionarios
con o sin diagnésticos clinicos asociados a la salud mental, v dependiendo del caso,
algunas de las acciones se encaminaran al seguimiento a proceso de tratamiento por parte
de la EPS. /ARL, y el seguimiento e implementacién de recomendaciones y restricciones
emitidas por parte de la EPS/ARL..

Lideres de procesos
Talento Humano

YVVYYVY

Equipo de SST

Profesional psicologia

Este comité tiene la responsabilidad de coordinar e impulsar las estrategias que hacen parte
requieran. Asi como el de mantenerlo en el tiempo.
Elermernt

de este programa, gestionar a! interior de la entidad los recursos necesarios que se

elementos:

Para mejorar la salud mental en el trabajo y potenciar las fortalezas en sus equipos de
trabajo, la E.S.E. Alejandro Prospero Reverend, incluye en este programa los siguientes
>

>

y para lidiar con las negativas.

Avenide det Lidertedor
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Aumentar las emociones posttivas como mecanismo para aumentar el bienestar

Disponer en ia practica de las fortalezas personales con el objetivo de desarrollar
un mayor numero de experiencias de flujo de conciencia ("flow") que acrecientan el
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compromiso personal frente a diversos aspectos de la vida y permiten un equilibrio
consigo mismo.

> Relaciones positivas, lo que implica el cultive de relaciones que fomentan la
sensacion de apoyo, lo cual repercute en la percepcion de bienestar.

> El propésito y significade implica [a idea que dé el sentido de la vida vaya mas
alld de si mismos. Cada objetive v propésito logrados tienen un significado que
generan un sentido trascendental.

> Establecimiento de metas claras y retadoras y desarrollo de acciones para
obtener logros qgue fomentan la autonomia personal.

Desarrollo del programa

Esta accion se reailiza a través del drea de Seguridad Y Salud en el Trabajo o de Talento
Humano. La evaluacion de condiciones de salud del trabajador se realiza habitualmente en
tres momentos:

) Desde su ingreso a la entidad, momento en el que se requiere conocer sus
aptitudes para un puesto de trabajo.

(i) Cuando se ha identificado algun tipo de sintomatologia, problematica o crisis.

(i} Con ocasién de las evaluaciones periddicas de los factores psicosociales.

La identificacion inicial de necesidades implica la exploracién de varios frentes que proveen
informacién valicsa, entre estos:
> Reconocimiento de las condiciones de trabajo (cantidad, contenido de
frabajo, recursos, elementos facilitadores y barreras para el desempefio,
ete)
¥ ldentificacién y evaluacion de factores psicosociales.
» ldentificacion de condiciones particulares del trabajador (estilos de vida,
comportamientos, rasgos de personalidad, estilos de afrontamiento, entre
otras)

L@ 0 en salud ;
Contempla Ia gjecucion de actividades psmoeducatwas en temas relacionados con las
alteraciones del estado emocional, conductas adictivas con o sin sustancias psicoactivas,
la estigmatizacién e inclusién, prevencidn de los factores de riesgo psicosocial vy la
prevencién y atencién a la conducta suicida. Para fo cual se desarroliaran las siguientes
actividades:

Capacitacién a lideres de procesos

Teniendo en cuenta que [os funcionarios con personal a cargo, entre sus responsabilidades
deben garantizar el bienestar de su equipo de trabajo, por su contacto continuo y directo
que fiene con ellos, lo cual hace que deben estar en condicién de identificar de forma
oportuna y reportar a tiempo comportamientos que evidencien algin problema de salud
mental de sus colaborados. Por lo cual se incentivara en ellos, la apropiacion de habilidades
que les permita poder identificar sinfomas, signos y sefales que podrian estar presentado
algln tipe de afectacién emocional en los miembros de su equipo de trabajo, para que
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procedan a realizar el reporte oporturio de conductas o comportamienios en los que se
puedan evidenciar una asociacién con trastornos de la salud mental y adiccion a sustancias
psicoactivas.

Capacitacién a Grupos de Trabajo

Las campafas educativas son otra forma de despertar conciencia respecto de la
importancia de la salud mental positiva; las mismas informan y sensibilizan al respecto,
tanto de manera individual como colectiva. Estas actividades tendran un componente
lddico, gréafico y fuertemente pedagdgico, se acompafaran ademas de talleres con
profesionales expertos en salud mental y con divulgacion de informacion por diferentes
medios. Asi mismo, se complementaran con actividades de aprendizaje experiencial.

Las actividades de capacitacién estardn orientadas a generar recordacién para cambiar
habitos en los trabajadores o bien para que puedan identificar de manera precisa la
presencia de signos de alerta y ayudan igualmente a reconocer la importancia de la salud
mental. En este punto se espera brindar informacion clara y precisa sobre la importancia de
la salud mental en el diario vivir, cudles son las causas que la afectan y las posibles
consecuencias de su cuidade y afectacion, la importancia de reconocer los signos y
sintomas que los ponen en alerta a tiempo para poder identificar una situacion o condicién
de riesgo no solo en los colaborares de ia entidad, sino en sus familias y compafieros de
trabajo

Realizacion de grupos focales

En estos grupos focales se realizaran tematicas de seguimiento con personal
diagnosticade y que haya sido reincorporado al frabajo, con restricciones o
recomendaciones especificas, en este espacio se podra realizar seguimiento a la evolucién
de su estado y condicién de salud.

Campafias conira el estigma y la discriminacion

Se busca eliminar la exclusion y hacen parte de las intervenciones selectivas, se realiza
mediante una propuesta educativa para sensibilizar sobre la importancia prevenir, eliminar
y superar los estigmas, teniendo en cuenta que el estigma habla de las actitudes y creencias
que hacen gque una persona sea rechazada, y se fundamenta en la idea de que el que se
percibe como diferente, debe evitarse, o debe ser temido, o incluso excluido. El estigma
desacredita socialmente a quien posee un rasgo o caracteristica particular y diferente, en
este caso una alieracion en salud mental. De igual manera, la discriminacion hace
referencia a las actitudes y creencias sociales de rechazo gque conllevan a que se prive a
las personas de los derechos que les corresponden. Hace referencia a una distancia social
que se presume “debe” tenerse con las personas estigmatizadas. El estigma también puede
ser institucional. No solo se presenta estigma frente a quien padece un trastorno mental,
sino también a cualquier persona que podria ser considerada diferente.

Las campafias contra el estigma vy la discriminacion, contempla las siguientes estrategias
gue ayudan a reducir los prejuicios mencionados:

» Campafias educativas con mensajes frecuentes y con actividades de
aprendizaje experiencial: Se brindara informacion centrada en la importancia que
todos los colaboradores tienen para la entidad, sentando asi un mensaje claro de
inclusion gue modifiquen las concepciones erréneas y por ende se fomente una
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actitud abierta a la inclusién de quienes tienen dificultades, o presenten condlmones
especificas,

> Apropiacién de un lenguaje no estigmatizante: Para fomentar la cultura
incluyente de manera permanente se alentard al personal en la apropiacion y
utilizacién de un lenguaje adecuado, sin palabras coloquiales o insultantes que
puedan generar malestar en quien tienen o no alteraciones mentales. Se incentivara
el diglogo para hablar abiertamente y sin barreras sobre temas relacionados con la
inclusion sin perjuicios.

En el evento que sea diagnosticado algln colaborador con un trastorno mental, se
debera evitar la utilizacién del término de “enfermo mentaF, y se sustituira por “persona
con alteracion mental” o en (ltimo caso, “persona con trastorne mental’, se evitara
referirse a su condicidn mental, y se le dara un trato digno y humanizado.

> Facilitacion del proceso de transicion y regreso al trabajo de colaboradores
diagnosticados con trastorno mental: La E.S.E. Algjandro Prospero Reverend,
mediante este programa garantiza la creacion de un ambiente de retorno tranguilo
y con las flexibilidades necesarias, para el trabajador que haya sido diagnosticado
con un frastorno emaocional, mientras se recupera o termina su tratamiento. Se hard
sentir al trabajador afectado que el trabajo es un lugar de acogida.

Previo al retorno del trabajador con afectaciones mentales, se sensibilizara los
companeros cercancs y de las demas areas de la entidad, acerca de los aspectos
fundamentales del plan de retorno, a fin de lograr su apoyo v sensibilidad mientras el
trabajador retoma el ritmo normal de las actividades laborales, invitando al apoyo social
para guien regresa a su trabajo y para que se abran sus mentes hacia la inclusién y el
pensamiento no discriminatorio. De esta manera, el estigma se transforma con la
educacion a jefes y colaboradores soportada a través de personal especializado.

fokermaran v
Froven

Se brindara apoyo social y orientacién al colaborador con problematicas mentales, se
tendra contacto inicial con quienes estan en posible riesgo, al evidenciarse en ellos una
secuencia de eventos relacicnados con el proceso suicida, el cual se da de manera
progresiva y en muchos casos inicia con pensamientos e ideas que se siguen de planes
suicidas y culminan en uno o miltiples intentos con aumento progresivo de Iz letalidad sin
llegar a la muerte, hasta el suicidio consumado. Su espectro incluye la ideacian suicida, el
plan suicida, el intento de suicidio y el suicidio.

De esta manera, se identifican personas en riesgo y se abren inmediatamente los espacios
para guiarlos a una ayuda profesional. Ademas de la prevencion del suicidio, este recurso
se emplea como un agente promotor de salud mental.

consums de sustanciass &

Conternpla las siguientes actividades:

» Brindar informacién a la poblacion trabajadora sobre los efectos del consumo y de
diferentes adicciones.
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¥ Desarrollo de capacidades personales, familiares y sociales por medio de
entrenamiento en habilidades que permita afrontar las situaciones problematicas de
la vida cotidiana y ademds como enfrentar situaciones en las cuales un integrante
de la familia pueda presentar alguna problematica asociada.

> Considerando que la promocion de la salud mental se encuentra reglamentada en
ta Ley 1616 de 2013, en el evento que la entidad detecte o se entere de algun caso
de adiccion o de abuso de sustancias psicoactivas en algan colaborador, si este
reconoce voluntariamente su problematica y solicita ayuda refiriendo estar dispuesto
y comprometido con el proceso de tratamiento y rehabilitacion, la empresa después
de solicitar la firma del consentimiento informado, le orientara para que participe en
programas especializados de atencidn y rehabilitacién pertinente, ofrecidos por la
EPS a la cual se encuentra afiliado. Asi mismo, le apoyara en la gestién de la
asistencia médica y le dard informacién acerca de los diferentes grupos de
autoayuda en los casos de abuso o dependencia a sustancias psicoactivas, que se
encuentran en la regién.

iz

En los casos que aplique y si el trabajador lo autoriza, se enviara al conyugue, hijos, padres
ylo acompafiantes de los trabajadores que ingresan a un seguimiento, informacion sobre el
apoye que brindara la E.S.E. y el seguimiento que realizara a su estado y condicion de
salud. O en caso de ser necesario, se recomendara a los familiares asistir a orientacion
especifica sobre manejo de los casos, con profesional experte en salud mental.

Participecion & i fas
Fad

Arencitn en orisis

Cuando un funcionario requiera una intervencion a causa de contextos personales, sociales
y laborales, que afecten su salud mental, se brindara inicialmente auxilio psicologico y
contencién emocional por parte de profesional de psicolegia, actividad enfocada en la
promocidn y prevencién en salud mental, excluyendo aspectos de atencidn especializada
en salud mental y de intervencién clinica, lo cual es competencia exclusiva de la EPS a la
cual se encuentre afiliado el colaborador. En los casos donde se presenten complicaciones
posteriores a episodios repentinos y traumaticos generados por ocasién al trabajo, se debe
realizar la solicitud de intervencion a la ARL.

Consideraciones finales

* Las acciones en salud mental dirigidas al personal de la E.S.E. Alejandro Prospero
Reverend, estaran enfocadas a controlar los faciores de riesgo psicosociales
asociados en el ambito laboral, los cuales seran manejados o abordados mediante
programas y estrategias correctamente estructuradas, con continuidad en el tiempo,
enfocados siempre en el bienestar de la salud mental, para obtener resultados que
benefician no solo al profesional asistencial, sino también mejorar la calidad de vida
de los frabajadores de las dependencias administrativas.

> La implementacién de este programa de salud mental permite contrarrestar en dos
momentos a la misma poblacion, aquelfes que no estdn afectados v los mas
susceptibles a padecer afectaciones mentales.
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> Este programa permite identificar y promover estilos de vida basados en el
autocuidado, facilitando su extensién al entorno extra laboral, ya que el colaborador
podra replicar los conocimientos y habilidades adquiridas en su entorno cercano,
por estas razones, se convierten en una herramienta eficaz y deseable para la
E.S.E.

> lLa E.S.E. Alejandro Prospero Reverend, considera que el contacto personal con
quienes padecen alteraciones o trastornos en salud mental es una de las acciones
claves para derrotar el estigma. Asi mismo, favorecera las condiciones para el
proceso de tratamiento, rehabilitacion y reincorporacién al trabajo en el evento gue
alguno de sus colaboradores tenga un diagndstico clinico relacionado con trastornos

mentales.
NOMBRE CARGO FIRMA
Proyecto Luis Valencia Psicologo ARL ray]
Revisé Graciela maestre P.U Con funciones de SST Cq Faen A a‘/f‘ﬂﬁ :
Aprobo Harolde Pizarro Nay Gerente
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento ¥ le encontramos ajustado a las/Ror disposiciones|
egales yio técnicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma, ﬂ M
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