E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES DE MAYO DE 2025

FECHA UNIDADES ACTIVIDADES
e  Daringreso, acoger y orientar a cada usuario a las instalaciones en el servicio que requiera.
PS SAN JORGE (VIERNES) MANANA (] Diligenciamiento del registro diario de actividades. (orientacién y direccionamiento a los usuarios).
2/05/2025 CL CASTELLANA -TARDE ) . . . - . .
e  Darconocer laimportancia del uso del buzén de sugerencia, utilizando los medios tecnolégicos como el
coédigo QR o el link de la pagina ESE ALEJANDRO PROSPERO REVEREND.
®  Orientacién horarios de atencién de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.
3/05/2025 . , ) . . .
®  Orientacion al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.
PS SANJORGE (SABADO) MANANA | o Secciones educativas, (tema: deberesy derechos)
(] Elaboracién de encuestas de satisfaccion global en los diferentes servicios que se realizan en las UPS.
(] Direccionar y apoyar al drea de trabajo social en los casos de PQR que ameriten consecucién de citas
105/200 CLCASTELLANA (LUNES) por quejas.
5/05 ° MARNANA - TARDE e  Direccionar a los usuarios en la categorizacion del servicio de urgencia TRIAGE.
®  Orientacidn ruta de pediatria ginecologia y medicina clinica la castellana
e  Darrespuesta por medio de correo electrénico, WhatsApp o por mensaje de texto a las orientaciones y
6/05/2025 CL CASTELLANA (MARTES) MANANA - solicitudes del formato de registro de atencion usuario
TARDE ®  Agendamiento de cita a usuario que la soliciten
® llamar a los pacientes con agendamientos de ginecologia, pediatria y medicina interna
7/05/2025 CL CASTELLANA MIERCLOES) MANANA | ®  Camita organizada por el area de trabajo social, asociacién de usuario lideres y comunidad con el lema
- TARDE mujer te queremos viva y sana
®  Sesién educativos -prevencién del cancer
N (] Reconocimiento de la importancia del buzén de sugerencia Jairo
CL CASTELLANA (JUEVES) MANANA - L
8/05/2025 e  Fortalecimiento
TARDE
e  Daringreso, acoger y orientar a cada usuario a las instalaciones en el servicio que requiera.
9/05/2025 cL CA'?/IEELEANA (VIERNES) MANANA - | o Diligenciamiento del registro diario de actividades. (orientacion y direccionamiento a los usuarios).
e  Darconocer laimportancia del uso del buzén de sugerencia, utilizando los medios tecnoldgicos como el
coédigo QR o el link de la pagina ESE ALEJANDRO PROSPERO REVEREND.
®  Orientacion horarios de atenciéon de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.
12/05/2025 CL CASTELLANA (LUNES) MANANA - | o Orientacidn al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.
TARDE e  Secciones educativas, (tema: deberesy derechos)
(] Elaboracidn de encuestas de satisfaccion global en los diferentes servicios que se realizan en las UPS.
. ®  Direccionar y apoyar al area de trabajo social en los casos de PQR que ameriten consecucidn de citas
13/05/2025 CL CATS/IFEEL?NA (MARTES) MANANA - por quejas.
e  Direccionar alos usuarios en la categorizacion del servicio de urgencia TRIAGE.
®  Orientacion ruta de pediatria ginecologia y medicina clinica la castellana
PS SAN JORGE (MIERCOLES) MANANA . Da; (fsgues;algor metdl?j de cqrieoglectréni.c’o, What§App 0 por mensaje de texto a las orientaciones y
solicitudes del tormato de registro de atencion usuario
14/05/2025 CL CASTELLANA -TARDE ) ) g' L
®  Agendamiento de cita a usuario que la soliciten
Llamar a los pacientes con agendamientos de ginecologia, pediatria y medicina interna
Sesién educativa: centro educativo IED sede 3 san Jorge Tema: factores de riesgos y factore
protectores con el consumo de sustancias psicoactivas y que podemos hacer desde nuestros hogares
15/05/2025 CL CASTELLANA (JUEVES) MANANA - ‘para padres de familias.
TARDE °
SAN MARTIN (VIERNES) MANANA ) ) 0 a las instalaci | o )
16/05/2025 CL CASTELLANA -TARDE e  Daringreso, acoger y orientar a cada usuario a las instalaciones en el servicio que requiera.
(] Diligenciamiento del registro diario de actividades. (orientacion y direccionamiento a los usuarios).
e  Dar conocer laimportancia del uso del buzén de sugerencia, utilizando los medios tecnolégicos como el
codigo QR o el link de la pagina ESE ALEJANDRO PROSPERO REVEREND.
CL CASTELLANA (LUNES) ®  Orientacién horarios de atencién de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.
19/05/2025 MANANA - TARDE ®  Orientacién al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.
e  Secciones educativas, (tema: deberes y derechos)
20/05/2025 CL CASTELLANA (MARTES) MANANA -

TARDE




E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES DE MAYO DE 2025

21/05/2025

CL CASTELLANA (MIERCOLES)
MARNANA - TARDE

Elaboracidn de encuestas de satisfaccién global en los diferentes servicios que se
realizan en las UPS.

Direccionar y apoyar al area de trabajo social en los casos de PQR que ameriten
consecucién de citas por quejas.

Direccionar a los usuarios en la categorizacion del servicio de urgencia TRIAGE.
Orientacidn ruta de pediatria ginecologia y medicina clinica la castellana

Dar respuesta por medio de correo electrénico, WhatsApp o por mensaje de texto
a las orientaciones y solicitudes del formato de registro de atencién usuario
Agendamiento de cita a usuario que la soliciten

Llamar a los pacientes con agendamientos de ginecologia, pediatria y medicina
interna

22/05/2025

PS SAN JORGE (JUEVES)
MARNANA
CL CASTELLANA -TARDE

23/05/2025

SAN MARTIN (VIERNES)
MARNANA
CL CASTELLANA -TARDE

26/05/2025

CL CASTELLANA (LUNES)
MANANA - TARDE

Dar ingreso, acoger y orientar a cada usuario a las instalaciones en el servicio que
requiera.

Diligenciamiento  del registro diario de actividades. (orientacién y
direccionamiento a los usuarios).

Dar conocer la importancia del uso del buzén de sugerencia, utilizando los medios
tecnoldgicos como el cédigo QR o el link de la pagina ESE ALEJANDRO PROSPERO
REVEREND.

Orientacion horarios de atencion de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.
Orientacién al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.

Secciones educativas, (tema: deberesy derechos)

Elaboracidn de encuestas de satisfaccidn global en los diferentes servicios que se
realizan en las UPS.

Direccionar y apoyar al area de trabajo social en los casos de PQR que ameriten
consecucién de citas por quejas.

Direccionar a los usuarios en la categorizacion del servicio de urgencia TRIAGE.
Orientacidn ruta de pediatria ginecologia y medicina clinica la castellana

Dar respuesta por medio de correo electrénico, WhatsApp o por mensaje de texto
a las orientaciones y solicitudes del formato de registro de atencién usuario
Agendamiento de cita a usuario que la soliciten

Llamar a los pacientes con agendamientos de ginecologia, pediatria y medicina
interna

Humanizacién del servicio por recursos humano Castellana

27/05/2025

CL CASTELLANA (MARTES)
MARNANA - TARDE

28/05/2025

CL CASTELLANA (MIRCOLES)
MANANA - TARDE

29/05/2025

CL CASTELLANA (JUEVES)
MARNANA - TARDE

Dar ingreso, acoger y orientar a cada usuario a las instalaciones en el servicio que
requiera.

Diligenciamiento del registro diario de actividades. (orientacién Yy
direccionamiento a los usuarios).

Dar conocer la importancia del uso del buzén de sugerencia, utilizando los medios
tecnoldgicos como el cédigo QR o el link de la pagina ESE ALEJANDRO PROSPERO
REVEREND.

Orientacion horarios de atencién de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.
Orientacidn al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.

Secciones educativas, (tema: deberesy derechos)

Elaboracidn de encuestas de satisfaccion global en los diferentes servicios que se
realizan en las UPS.

Direccionar y apoyar al area de trabajo social en los casos de PQR que ameriten
consecucion de citas por quejas.

Direccionar a los usuarios en la categorizacion del servicio de urgencia TRIAGE.
Orientacidn ruta de pediatria ginecologia y medicina clinica la castellana

Dar respuesta por medio de correo electrénico, WhatsApp o por mensaje de texto
a las orientaciones y solicitudes del formato de registro de atencion usuario
Agendamiento de cita a usuario que la soliciten

Llamar a los pacientes con agendamientos de ginecologia, pediatria y medicina
interna

Actividad con hogares fami o tradicionales del barrio ensenada Olaya herrera




E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES DE MAYO DE 2025

30/05/2025

CL CASTELLANA (VIERNES)
MARNANA - TARDE

Dar ingreso, acoger y orientar a cada usuario a las instalaciones en el servicio que
requiera.

Diligenciamiento del registro diario de actividades. (orientacién y
direccionamiento a los usuarios).

Dar conocer la importancia del uso del buzén de sugerencia, utilizando los medios
tecnoldgicos como el codigo QR o el link de la pagina ESE ALEJANDRO PROSPERO
REVEREND.

Orientacion horarios de atencién de la ESE ALEJANDRO PROPERO REVERED.
Orientacion al usuario del portafolio del servicio que ofrece la entidad.

Secciones educativas, (tema: deberesy derechos)

Elaboracidn de encuestas de satisfaccidn global en los diferentes servicios que se
realizan en las UPS.

Direccionar y apoyar al drea de trabajo social en los casos de PQR que ameriten
consecucién de citas por quejas.

Direccionar a los usuarios en la categorizacion del servicio de urgencia TRIAGE.
Orientacidn ruta de pediatria ginecologia y medicina clinica la castellana

Dar respuesta por medio de correo electrénico, WhatsApp o por mensaje de texto
a las orientaciones y solicitudes del formato de registro de atencidn usuario
Agendamiento de cita a usuario que la soliciten

Llamar a los pacientes con agendamientos de ginecologia, pediatria y medicina
interna
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